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OGRANICZONA GWARANCJA FABRYCZNA

1. OGRANICZONA GWARANCJA
1.1. Jako producent, MARSTEK oraz jego podmioty powigzane (,MARSTEK”) o$wiadczaja, ze
wszystkie Produkty MARSTEK sg wolne od wad wykonania i materiatowych (z wytaczeniem wad
kosmetycznych) w Okresie Gwarancji.

1.2. Okres Gwaranciji rozpoczyna sie w dniu zakupu, potwierdzonym oryginaing fakturg sprzedazy.
Jesli faktura nie jest dostepna, zastosowanie majg wewnetrzne rejestry sprzedazy MARSTEK. Jesli
takie rejestry rowniez nie sg dostepne, Okres Gwarancji rozpoczyna sie w dniu pierwszej aktywac;ji
produktu, zgodnie z bazg danych MARSTEK.

1.3. Po uptywie Okresu Gwarancji MARSTEK nadal bedzie $wiadczyé ptatne ustugi serwisowe, a
szczegétowe warunki i optaty bedg okreslone w wycenie przedstawionej przez dziat serwisu
posprzedazowego MARSTEK.

1.4. Klienci mogg sktada¢ zgioszenia serwisowe za posrednictwem adresu e-mail
support@marstekenergy.com lub aplikacji MARSTEK, podajgc imig i nazwisko, numer zamdwienia,
kanat zakupu, adres oraz numer telefonu. Dziat serwisu posprzedazowego odpowie niezwiocznie za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

1.5. Jesli objety gwarancjg Produkt zostanie uznany za wadliwy, MARSTEK wedtug wiasnego
uznania zapewni jedng z nastepujgcych form naprawy: (a) naprawe lub (b) wymiane. W przypadku
akcesoriow zapewniana jest wytgcznie wymiana.

1.6. MARSTEK wedtug wtasnego uznania naprawi lub wymieni wadliwe produkty bez dodatkowych
kosztéw, jednak pokrywa jedynie koszty frachtu na terenie kraju pierwotnego zakupu.

1.7. MARSTEK moze uzywaé¢ nowych i/lub regenerowanych czeéci lub produktéw podczas
naprawy lub wymiany i zastrzega sobie prawo do stosowania oryginalnych lub ulepszonych
projektow.

1.8. W przypadku naprawy lub wymiany produktu gwarancja obowigzuje przez pozostatg czesc
pierwotnego Okresu Gwaranciji lub przez dziewigédziesiat (90) dni od daty naprawy/wymiany — w
zaleznosci od tego, ktory okres jest diuzszy.

1.9. Jesli MARSTEK stwierdzi, ze produkt nie jest wadliwy lub wada nie podlega gwarancji, Klient
zwroci wszystkie koszty poniesione przez MARSTEK w zwiazku z inspekcja, probg naprawy lub
wymiang. Kwalifikacja gwarancyjna jest okreslana wytgcznie przez dziat serwisu posprzedazowego
MARSTEK.

1.10. Jezeli Klient zazgda relokacji produktu, taka relokacja musi zostaé wykonana przez
autoryzowanego partnera serwisowego MARSTEK. Wszystkie koszty zwigzane z relokacjg, w t
koszty robocizny, transportu oraz wszelkie wydatki dodatkowe, ponosi wytgcznie Klient.

2. OGRANICZENIA GWARANCJI

ochrony prawnej stanowig jedyne i wytgczne $rodki dostepne dla Klienta. MARSTEK wytagcza
wszelkie inne gwarancje, wyrazne lub dorozumiane, w tym miedzy innymi przydatno$é handlowag
lub przydatnosé do okreslonego celu.

2.2. Niniejsza Ograniczona Gwarancja Fabryczna jest niewazna, jesli:
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2.2.1. Produkt zostat zainstalowany lub przeniesiony poza kraj pierwotnego zakupu;

2.2.2. Produkt zostat podtgczony do sprzetu stron trzecich lub uzywany z oprogramowaniem stron
trzecich;

2.2.3. Instalacja, modyfikacja, naprawa, wymiana, relokacja lub serwis zostaty wykonane przez
nieautoryzowany podmiot;

2.2.4. Numer seryjny produktu zostat zmieniony, usuniety lub stat sie nieczytelny.

2.3. Niniejsza Ograniczona Gwarancja Fabryczna nie obejmuje wad wynikajgcych z:

2.3.1. Zaniedbania lub umysinego dziatania Klienta lub osoby trzeciej;

2.3.2. Nieprzestrzegania instrukcji instalacji, instrukcji obstugi lub innej dokumentacji technicznej
produktu;

2.3.3. Niespetnienia wymagan dotyczacych produktu, w tym m.in. wymagan dotyczgcych
srodowiska pracy lub parametréw zewnetrznych;

2.3.4. Czynnikéw zewnetrznych poza kontrola MARSTEK, w tym normalnego zuzycia lub zdarzen
sity wyzszej (np. uszkodzenia spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepieciem, pozarem,
grzmotem, powodzig, szkodnikami itp.);

2.3.5. Przyczyn niestanowigcych wad produkcyjnych lub materiatowych.

2.4. Roszczenia wykraczajgce poza zakres niniejszej Ograniczonej Gwaranciji Fabrycznej, w tym
miedzy innymi (i) roszczenia o odszkodowanie za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z
wadliwych produktow lub (i) utrate zyskéw, NIE s3g objete niniejszg gwarancia.

2.5. MARSTEK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Ograniczonej Gwarancji Fabrycznej, jesli niewykonanie wynika z przyczyn pozostajgcych
poza jego rozsadng kontrolg, w tym m.in. zdarzen sity wyzszej, dziatari rzgdowych lub inn
nieprzewidywalnych okolicznosci. o

3. POSTANOWIENIA OGOLNE »
3.1. Zaden pracownik ani przedstawiciel MARSTEK, ani zadna inna osoba lub podmiot nie ma
prawa modyfikowac lub uchyla¢ jakiejkolwiek czesci niniejszej Ograniczonej Gwarancji Fabryczne;j.
Sporadycznie MARSTEK moze zdecydowac sie na pokrycie czesci lub catosci kosztéw nieobjetych
niniejszg gwarancjg — w odniesieniu do okreslonych produktéw lub w indywidualnych przypadkach.
MARSTEK zastrzega sobie prawo do takich dziatan w dowolnym czasie, bez zobowigzania do
oferowania podobnych swiadczer innym klientom.

3.2. Niniejsza Ograniczona Gwarancja Fabryczna nie wptywa na prawa lub srodki ochrony
przystugujgce Klientowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentow. W
zakresie dozwolonym przez prawo wszelkie gwarancje dorozumiane sg ograniczone czasowo do
okresu obowigzywania niniejszej gwarancji. W przypadku sprzecznosci ktéregokolwiek z
postanowien niniejszej gwarancji z przepisami obowigzujgcymi, zastosowanie majg przepisy
ustawowe.

3.3. MARSTEK moze gromadzi¢ informacje bezposrednio zwigzane z ustugami (w tym imieg i
nazwisko, numer telefonu, adres oraz dane dotyczgce zakupionych produktéw), kiére bedag
wykorzystywane wylgcznie w celu przetwarzania zgtoszen serwisowych. Ziozenie zgtoszenia
serwisowego przez Klienta jest rownoznaczne z wyrazeniem wyraznej zgody na gromadzenie i
wykorzystywanie powyzszych danych przez MARSTEK.




